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Eğitim Öğretim hizmetleri

Öğretim elemanının derslere 

geç gelmesi ya da hiç 

gelmemesi 

3 1 3
ÇOK 

DÜŞÜK

1- Ders Programlarının uygulanıp uygulanmadığına yönelik 

haftalık kontrollerin yapılması

2- Konu ile ilişkim Bölüm Başkanları toplantısında genel 

değerlendirmenin yapılması

ORTA
İzin ve görevlendirmelerin düzenli 

olarak takibi ve kontrolü

Müdürlük ve 

Bölüm

Başkanlıkları

10.08.2022 3 1 3
ÇOK 

DÜŞÜK

K
at

la
n

ıl
ab

il
ir

 R
is

k

Kurum tarafından 

düzenlenen belgelerde 

yaşanan sorunlar

Kurum tarafından düzenlenen 

belgelerde yapılan hatalar 

nedeniyle hatalı işlem tesis 

edilmesi ve zaman kaybı

3 1 3
ÇOK 

DÜŞÜK

1- İlgili personelin belge düzenlenmesinde hassasiyet 

göstermesi

2- Sıralı üst amirlerin kontrolü

ORTA

Belge düzenlenmesinde 

komisyonlardan ve diğer 

paydaşlardan gelen bilgiler titzlikle 

değerlendirilmekte

Birim idari 

yöneticisi
10.08.2022 3 1 3

ÇOK 

DÜŞÜK

K
at

la
n

ıl
ab

il
ir

 R
is

k

Resmi yazışmalarda yapılan 

hatalar ve eksiklikler

Resmi yazışmalarda hatalar 

nedeniyle süreçlerin yanlış 

ilerlemesi ya da uzaması

3 1 3
ÇOK 

DÜŞÜK

1- İlgili personelin resmi yazışmalarda uyulacak usul ve 

esaslar hakkında bilgilendirilmesi

2- Sıralı üst amirlerin kontrolü

ORTA
Paraf listesinde bulunan sıralı üst 

amirler tarafından kontrol

Birim idari 

yöneticisi
10.08.2022 3 1 3

ÇOK 

DÜŞÜK

K
at

la
n

ıl
ab

il
ir

 R
is

k

Not giriş sürecinde yaşanan 

hatalar ve eksiklikler

Hatalı yada gecikmeli not girişi 

nedeniyle yatay geçiş, 

mezuniyet vb işlemlerde 

yaşanan aksaklıklar

3 1 3
ÇOK 

DÜŞÜK

1-Sınav sonuçlarının bir listesi ile sınav evraklarının tutanakla 

Bölüm Başkanlıklarına tesliminin sağlanması

2-Uzaktan Eğitim Merkezi ile koordinasyon sağlanması

ORTA

1-Sınav sonuçlarının bir listesi ile 

sınav evraklarının tutanakla Bölüm 

Başkanlıklarına teslim

2-Uzaktan Eğitim Koordinatörünün 

etkin iletişim kurması

Dersi yürüten 

öğretim elemanı
10.08.2022 3 1 3

ÇOK 

DÜŞÜK

K
at

la
n

ıl
ab

il
ir

 R
is

k

Ders muafiyeti ve 

intibaklarda yapılan hatalar

Ders muafiyet ve intibakların 

hatalı yapılması ya da sisteme 

yanlış işlenmesi

4 2 8 ORTA

1- Muafiyet ve intibak komisyonlarının düzenli olarak 

toplanması ve  gerekli mevzuata ilişkin incelemelerin 

yapılması

2-Alınan kararların sisteme işlenmesinde yapılabilecek 

hatalara karşı eğitim verilmesi

YÜKSEK
Muafiyet ve intibak 

komisyonlarında değerlendirme

İlgili Bölüm 

Başkanlıkları, 

Komisyonlar ve 

Öğrenci İşleri 

Personeli

10.08.2022 3 1 3
ÇOK 

DÜŞÜK

K
at

la
n

ıl
ab

il
ir

 R
is

k
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Ders kayıt işlemlerinde 

yapılan hatalar

Ders kaydı sürecinde 

kontrollerin doğru yapılmadan 

onaylama işlemi yapılması

3 3 9 ORTA

1-Akademik danışmanların kontrolleri daha dikkatli yapması

2- İlgili yönetmeliklerin takibi konusunda toplantılar 

düzenlenmesi 

ORTA ÜBYS sistemi üzerinden yapılıyor

Bölüm 

Başkanlıkları ve 

Müdürlük

10.08.2022 3 1 3
ÇOK 

DÜŞÜK

K
at

la
n

ıl
ab

il
ir

 R
is

k

Eğitim Hizmetlerinde 

kullanılan malzeme ve 

teçhizatlar

Eğitim Hizmetlerinde 

kullanılan malzemelerin 

arızalanması yada çalınması

3 1 3
ÇOK 

DÜŞÜK

1-Elektronik malzemelerin rutin bakımlarının yapılması

2- Çalınmaya karşı gerekli önlemlerin alınması ve aldırılması
ORTA

Elektronik malzemelerin rutin 

bakım onarımları takibi ve 

çalınmaya karşı gerekli önlemler

Malzemeleri 

kullananlar ve 

Müdürlük 

Yönetimi

10.08.2022 3 1 3
ÇOK 

DÜŞÜK

K
at

la
n

ıl
ab

il
ir

 R
is

k

Ders içerikleri ve 

müfredatlar

Çağa uygun olmayan ders 

içerikleri nedeniyle eğitim 

kalitesinin düşmesi

4 4 16 YÜKSEK
1-Bölüm başkanlıklarının yıllık olarak toplanarak alanları 

hakkında yaşanan gelişmeleri takip etmesi
YÜKSEK Ara ara düzenlemeler yapılmaktadır

Yüksekokul 

Sekreteri
10.08.2022 4 2 8 ORTA

O
rt

a 
D

ü
ze

ld
ey

d
k

i 

R
is

k
le

r

İnternet arızaları
İnternet altyapısı nedeniyle 

yaşanabilecek sıkıntılar
4 4 16 YÜKSEK

1- Yüksekokul internet hatlarının düzenli bakımı ve onarımı

2- İlgili birimlerle hızlı iletişim
YÜKSEK

Gerekli kontroller ve bakım 

yapılıyor.

Yüksekokul 

Sekreteri
10.08.2022 3 1 3

ÇOK 

DÜŞÜK

K
at

la
n

ıl
ab

il
ir

 R
is

k

Elektrik arızaları
Binanın bulunduğu ilçede sık 

sık elektrik kesintisi yaşanması
4 5 20 YÜKSEK

1-Jenaratör bakımlarının düzenli olarak yapılması

2-İlgili kurumlarla iletişim halinde olunması
YÜKSEK

Gerekli bakımlar yapılıyor ve 

kurumlarla iletişim halinde.

Yüksekokul 

Sekreteri
10.08.2022 3 2 6 DÜŞÜK

K
at

la
n

ıl
ab

il
ir

 R
is

k

Personel Yetersizliği

Destek personeli yetersizliği 

nedeniyle bina temizlik vb. 

işlerinde aksamalar

4 5 20 YÜKSEK
Personel yetersizliği ilgili birimler ile yazışmalar ve 

görüşmeler yapmak
YÜKSEK İlgili görüşmeler yapılıyor Müdür 10.08.2022 3 2 6 DÜŞÜK

K
at

la
n
ıl

ab
il

ir
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k
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Yanıcı Maddeler Yangın 5 3 15 YÜKSEK

1- Kolay tutuşabilir ve yanabilir malzemeler elektrikli 

ortamlardan olabildiğince uzak tutulmalıdır.

2- Bina yangın söndürme siteminin rutin bakımlarının 

yapılması,

3- Sivil savunma ekiplerinin oluşturulması

YÜKSEK

1- Kolay tutuşabilir ve yanabilir 

malzemeler elektrikli ortamlardan 

olabildiğince uzak tutulmaktadır.

2- Bina yangın söndürme siteminin 

rutin bakımlarının yapılmaktadır.

3- Sivil savunma ekiplerinin 

oluşturulmuş ve gerekli durumlarda 

güncellemeler yapılmaktadır.

Yüksekokul 

Yönetimi
10.08.2022 5 1 5 DÜŞÜK

K
at

la
n

ıl
ab

il
ir

 R
is

k

Yangın alarm sisteminin 

periyodik bakımlarının 

yapılmaması

Yangın, Maddi zarar 3 4 12 ORTA

Yangın alarm sisteminin periyodik bakımlarının yetkili uzman 

kişilerce yapılması sağlanmalıdır. Çalışır durumda olduğu 

periyodik olarak test edilmelidir. Sürekli kontrol ve izleme

ORTA

Yangın alarm

sistemi vardır ve çalışır durumda 

olup olamadığı kontrol edilmektedir.

Yüksekokul 

Yönetimi
10.08.2022 3 1 3

ÇOK 

DÜŞÜK

K
at

la
n

ıl
ab

il
ir

 R
is

k

Öğrenci tavırları ve baskıları Stres/Suçluluk/Baskı 4 3 12 ORTA Gerekli düzenlemelerin yapılarak baskının azaltılması ORTA YOK
Yüksekokul 

Yönetimi
10.08.2022 4 1 4 DÜŞÜK

K
at

la
n

ıl
ab

il
ir

 R
is

k

Güvenlik Hırsızlık,şiddet vb. 4 2 8 ORTA

Dışarıdan gelebilecek tehlikelere karşı olası tehditlerin en aza 

indirilmesi için yeterli sayıda güvenlik görevlisi 

bulundurulmalı. Güvenlik önlemlerinin artırılması

ORTA YOK
Yüksekokul 

Yönetimi
10.08.2022 4 1 4 DÜŞÜK

K
at

la
n

ıl
ab

il
ir

 R
is

k
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Ağır işler Sağlık problemleri 3 3 9 ORTA

Kazan dairesinde çalışan personelin düzenli olarak sağlık 

kontrolüne gitmesi sağlanması ve çalışma alanının 

havalandırılması

ORTA
İSG kuralları hakkında eğitimlere 

katınılmıştır.

Yüksekokul 

Yönetimi
10.08.2022 3 1 3

ÇOK 

DÜŞÜK

K
at

la
n

ıl
ab

il
ir

 R
is

k

Çalışanların,

maruz kalabilecekleri olumsuz 

davranışlar (tehdit, hakaret 

vs.) karşısında nasıl 

davranacağını bilmemesi

Yaralanma, sağlığın bozulması 2 3 6 DÜŞÜK

Çalışanlar, maruz kalabilecekleri olumsuz davranışlar 

karşısında gerekli tedbirlerin alınması, güvenlik personelinin 

yetkin olması ve kişilerin konu hakkında eğitim alması

ORTA

Binaya giren öğrenci ve 

ziyaretçilerin üst araması ve 

kontrolleri güvenlik personeli 

tarafından yapılmaktadır.

Yüksekokul 

Yönetimi
10.08.2022 2 1 2

ÇOK 

DÜŞÜK

K
at

la
n

ıl
ab

il
ir

 R
is

k

Ortak kullanım alanlarında 

yer alan malzemeler
Yaralanma 4 3 12 ORTA

Ortak kullanım alanlarında yer alan malzemeler sabitlenmeli, 

yaralanmalara yol açabilecek olan malzemeler güvenli alanlara 

taşınmalı

ORTA
İSG kurallarına göre düzenleme 

yapılmaktadır.

Yüksekokul 

Yönetimi
10.08.2022 4 3 12 ORTA

O
rt

a 
D

ü
ze

ld
ey

d
k

i 
R

is
k

le
r

Kaygan Zeminler

Kaygan zeminlerde kayıp 

düşme sonucu ciddi 

yaralanmalar yada ölüm

5 3 15 YÜKSEK

1- Kaygan zeminlere uyarı levhaları konulmalıdır

2- Kaygan zeminlere kaymayı engelleyen şeritler 

çekilmelidir.

3-Kaygan zeminlere  kış ayalrında ve yağmurlu zamanlarda 

sık sık paspas çekilmek suretiyle kuru tutulması 

sağlanmalıdır.

YÜKSEK

1- Kaygan zeminlerde uyarı 

levhaları vardır

2- Kaygan zeminlere kaymayı 

engelleyen şeritlerin yapıştırılmıştır. 

3-Kaygan zeminlerin  kış aylarında 

ve yağmurlu zamanlarda sık sık 

paspas çekilmek suretiyle kuru 

tutulması sağlanmaktadır.

Yüksekokul 

Yönetimi
10.08.2022 3 1 3

ÇOK 

DÜŞÜK

K
at

la
n

ıl
ab

il
ir

 R
is

k
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Ekranlı araçlar ve diğer 

ekipmanların uzun süreli 

kullanımı

1-Sağlık problemlerinin ortaya 

çıkması

2-İşgücü Kaybı

3- Motivasyon ve odaklanma 

sıkıntıları

3 3 9 ORTA

1-Çalışanların bilgilendirilmesi ve eğitimi sağlanır

2-Ekranlı araçlarla yapılan çalışmalardan kaynaklanan iş 

yükünü ve etkilenmeyi azaltmak amacıyla, uygun çalışma 

planı yaparak operatörlerin periyodik olarak ara vermesini 

veya dönüşümlü olarak başka işlerde çalışmalarını sağlanır.

3- Alınabilecek diğer önlemlerle ilgili Çalışanlar veya 

temsilcileri ile görüş alışverişinde bulunulur.

ORTA

Gerekli önlemlerin alınması için 

bütçe çalışması yapılması ve gerekli 

eğitimlerin verilmesi

Yüksekokul 

Yönetimi
10.08.2022 3 1 3

ÇOK 

DÜŞÜK

K
at

la
n

ıl
ab

il
ir

 R
is

k

Cihazlar kapatılmadan 

(Bilgisayarlar, Projeksiyon 

vs.) sınıfların terkedilmesi

1-Voltaj dalgalanmaları 

nedeniyle arıza oluşması

2-Aşırı ısınma nedeniyle arıza 

oluşması

3-Elektrik kontağı nedeniyle 

yangına sebebiyet verme

3 3 9 ORTA

1-İlgili akademik personele konu ile ilgili azami hassasiyet 

gösterilmesi hususunda gerekli ikazlar yapılır.

2-Katların ve sınıfların temizliğinden sorumlu personelin 

mesai bitiminden önce kontrol etmesi sağlanır.

ORTA
Gerekli bilgilendirme ve uyarılar 

yapılmaktadır

Yüksekokul 

Yönetimi

Akademik 

Personel

10.08.2022 3 1 3
ÇOK 

DÜŞÜK

K
at

la
n

ıl
ab

il
ir

 R
is

k

Teknik eleman eksikliği
Muhtelif oluşabilecek arızalara 

geç müdahale
3 3 9 ORTA

Teknik eleman temini için Üst 

Yönetimden talepte bulunmak. ORTA Faailiyet gerçekleştiriliyor.
Yüksekokul 

Yönetimi
10.08.2022 3 1 3

ÇOK 

DÜŞÜK

K
at

la
n

ıl
ab

il
ir

 R
is

k

Personellerin kullandığı 

şifrelerin kötü niyetli 

kullanıcıların eline geçmesi

1- Kurum veya kişiler aleyhine 

işlem tesis etme

2-Adli ve İdari Soruşturma

3-İtibar Kaybı

3 3 9 ORTA

Personelin bilinç seviyesini artırmak için bilgilendirme 

yapılacak ve gizliliğe azami riayet edilmesi hususunda 

telkinde bulunulacak

ORTA
Bilgi güvenliği konusunda verilen 

eğitimlere katılım sağlamak.

1-Kurum

2-Öğrenciler

3-Kurumla ilişkili 

3. Kişiler

4-Akademik ve 

İdari personel

10.08.2022 3 1 3
ÇOK 

DÜŞÜK

K
at

la
n

ıl
ab

il
ir

 R
is

k
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Bütçe ödeneklerinin 

yetersizliği

Eğitim Öğretim hizmetleri için 

gerekli olan malzeme temininin 

sağlanamaması

3 3 9 ORTA Bütçe aktarımları için üst yönetimden talepte bulunmak. ORTA İlgili yazışmalar yapılmaktadır
Yüksekokul 

Yönetimi
10.08.2022 3 1 3

ÇOK 

DÜŞÜK

K
at

la
n

ıl
ab

il
ir

 R
is

k

Yüksekokul Kurulları

Yüksekokul bünyesinde yer 

alan kurulların düzenli olarak 

toplanmaması nedeniyle iş ve 

işleyişlerde yaşanan aksaklıklar

3 3 9 ORTA Kurul başkanlarının düzenli olarak toplantı organize etmesi ORTA
Yüksekokul yönetimi tarafından 

düzenli olarak rapor talep edilmesi.
Kurul başkanları 10.08.2022 3 1 3

ÇOK 

DÜŞÜK

K
at

la
n

ıl
ab

il
ir

 R
is

k
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HAZIRLAYAN ONAYLAYAN

Bozkurt Meslek Yüksekokulu Kalite Koordinatörlüğü

10.08.2022


