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Bu rapor, Kastamonu Universitesi'nin 2024 yili Ogrenci Memnuniyet Anketi sonuglarini analiz ederek, 6grencilerin
bollimlerine, ders iceriklerine, akademik kadroya, idari hizmetlere ve kampus olanaklarina iliskin memnuniyetlerini
degerlendirmektedir. Anket sonuglari, dgrenci geri bildirimlerini ve bu dogrultuda sunulan ¢ézim onerilerini icermekte olup,

universitenin egitim-ogretim kalitesini gelistirmeye yonelik stratejik bir cerceve sunmaktadir.



Giris ve Anket Yontemi

Universite egitimi, yalnizca teorik bilgi vermenin dtesine gecerek, dgrencilerin
is ve sosyal yagamlarinda basarili olmalari i¢in gerekli becerileri kazandirmayi
hedeflemelidir. Bu baglamda, 6grencilerin bolim dersleri, 6gretim elemanlari
ve kampus olanaklarina dair memnuniyetlerinin degerlendirilmesi, egitim
kalitesini artirmada kritik bir role sahiptir. Kastamonu Universitesi 2024
Ogrenci Memnuniyet Anketi, bu amag dogrultusunda gerceklestirilmis olup,
elde edilen verilerle Gniversitenin gelisim alanlarini belirlemeyi
hedeflemektedir.

Anket, farkli boliimlerde 6grenim goren 6grencilere uygulanmis ve veriler,
anket sorularina verilen yanitlarin yizdelik dagihmi Gzerinden analiz edilmisgtir.
Sorular, 6grencilerin bolim memnuniyeti, ders icerikleri, ders materyalleri,
akademik kadro, laboratuvar olanaklari, sosyal alanlar ve idari hizmetler
hakkindaki degerlendirmelerini kapsamaktadir.



Anket Bulgulari ve Istatistiksel Analiz

Béliim Derslerinin Icerigi ve
Dokimanlar

- Ders Igerigi: Bolim derslerinin
yeterliligi hakkinda 6grencilerin
%29,78'i "katiliyorum" secenegini
isaretlerken, %20'si "katilmiyorum’
demistir. Bu durum, bazi 6grenciler
icin ders iceriklerinin yetersiz
gorildagind ortaya koymaktadir
(Ortalama: 2.88).

- Ders Dokimanlari: Ders
dokidmanlarinin yeterliligi konusunda
%29,78 oraninda olumlu geri bildirim
alinmis olup, %16,44 oraninda
olumsuz yanit verilmistir (Ortalama:
2.92). Bu sonug, mevcut ders
materyallerinin bazi 6grenciler igin
yetersiz kaldigini gostermektedir.

Akademik Kadro ve Iletisim

- Akademik Kadronun Yeterliligi:
Ogrencilerin %31,56's1 akademik
kadroyu yeterli bulurken, %13,78'i

olumsuz goriis bildirmistir (Ortalama:

3.07). Bu, genel olarak olumlu bir
degerlendirme olmasina ragmen bazi
eksikliklerin de bulundugunu isaret
eder.

- Akademik Kadro ile iletigim:
Akademik danismanlik hizmetlerinde
ogrencilerin %33,78'i olumlu geri
bildirim verirken, %15,56'siI bu hizmeti
yetersiz bulmustur. Bu sonug,
danigmanlik hizmetlerinin bazi
ogrenciler icin yeterli diizeyde
rehberlik saglamadigini
gostermektedir.

Laboratuvar ve Teknolojik
Olanaklar

- Bilgisayar Laboratuvari Donanimi ve
Yazilim Yeterliligi: Laboratuvar
donanimi ve yazihm yeterliligi
hakkinda %29,33 oraninda olumlu
gorus bildirilmis, %16,44 oraninda ise
olumsuz degerlendirme yapilmigtir
(Ortalama: 3.01). Bu bulgu,
laboratuvarlarin teknik altyapisinin
iyilestirilmesi gerektigine isaret eder.



Sosyal Alanlar ve Genel Memnuniyet

Sosyal Alanlar ve Cevre Diizenlemesi: Fakiilte cevresindeki sosyal alanlarin yeterliligi konusunda %26,67 oraninda olumlu
geri bildirim alinmistir. Ancak, %18,22'lik bir kesim bu olanaklarin yetersiz oldugunu belirtmistir (Ortalama: 2.96). Bu durum,

kampis icerisinde 6grencilerin dinlenme alanlarina daha fazla ihtiya¢ duydugunu gostermektedir.

Genel Memnuniyet: Bolim genel memnuniyeti %32,44 oraninda olumlu bulunurken, %13,33 oraninda 6grenciler
memnuniyetsizlik ifade etmistir (Ortalama: 3.16). Bu sonug, bélimde genel bir memnuniyet oldugunu ancak belirli alanlarda

iyilestirmelerin yapilmasi gerektigini gostermektedir.



Ogrenci Geri Bildirimleri ve Oneriler

Ankete katilan 6grenciler, egitim-6gretim sureclerinin iyilestirilmesine yonelik gesitli dnerilerde bulunmuslardir. Bu geri
bildirimler, Gniversitenin glgcli ve gelisime acik alanlarini belirlemek agisindan blyik onem tasimaktadir.

Ders Iceriklerinin Giincellenmesi

Ogrenciler, ders iceriklerinin giincel is yasami
gereklilikleri ile daha uyumlu hale getirilmesini
istemektedir. Ozellikle sektérle uyumlu uygulamali
derslere ve proje tabanlh 6grenme yontemlerine daha
fazla yer verilmesi talep edilmektedir.

Akademik Danismanlik

Akademik kadronun 6grencilere daha fazla rehberlik
etmesi ve danismanlik saatlerinin diizenlenmesi
onerilmistir. Bu, 6grencilerin kariyer planlama ve
akademik gelisimlerinde daha fazla destek almalarini
sag@layacaktir.

Ders Materyallerinin Cesitlendirilmesi

Ogrenciler, derslerde kullanilan materyallerin
gincellenmesi ve ¢esitli kaynaklarla desteklenmesi
gerektigini vurgulamaktadir. Elektronik kaynaklara ve
cevrimici 6grenme materyallerine erisimin artiriimasi
onerilmektedir.

Laboratuvar Iyilestirmeleri

Ozellikle bilgisayar laboratuvarlarinin donanim ve
yazilim acisindan gincellenmesi ve 6grenci sayisina
gore diizenlenmesi 6nerilmektedir.



Coziim Onerileri

Ogrencilerden gelen geri bildirimler dogrultusunda, tiniversitenin egitim ve kampiis olanaklarini iyilestirmeye yénelik dneriler
asag@ida sunulmustur:

Ders Icerigi ve Materyal Gelistirme

1 Bolim ders iceriklerinin, is diinyasindaki giincel ihtiyaglara gore glincellenmesi ve ders materyallerinin
cesitlendiriimesi, 6grencilerin mesleki yeterliliklerini artiracaktir.

Akademik Danismanlik Sisteminin Gliclendirilmesi

2 Akademik kadronun 6grencilere rehberlik saglayabilecegi dizenli danigsmanlik saatleri belirlenmeli ve
ogrenciler kariyer gelisimleri i¢in yonlendirilmelidir.

Laboratuvar ve Teknolojik Altyapi Iyilestirmeleri

3 Laboratuvarlarin donanim ve yazilim agisindan gtglendiriimesi, 6grencilerin uygulamali egitim ihtiyaglarina
daha iyi cevap verecektir.

Kamplus Sosyal Alanlarinin Artirilmasi

4 Ogrencilerin ders aralarinda dinlenebilecekleri sosyal alanlar ve oturma yerleri artirilmali; ayrica yesil alan
diizenlemelerine 6nem verilmelidir.



Onerilerin Uygulanmasi

Ogrencilerden gelen geri bildirimler dogrultusunda, tiniversitenin egitim ve kampiis olanaklarini iyilestirmeye yénelik

onerilerin kargilanmasi amaciyla asagidaki adimlar atiimigtir:

1.

Ders icerigi ve Materyal Gelistirme: Ders bilgi paketleri ve Bologna siiregleri gozden gegirilmis, degerlendirilmis ve
glncel tutulmasi saglanmistir.

Akademik Danigmanlik Sisteminin Gug¢lendirilmesi: Akademik danismanlik saatleri ve gunleri yeniden diizenlenmis, hem
universitenin web sitesinde hem de her akademik personelin ofis kapisinda gorindr sekilde ilan edilerek
gincellenmigtir.

Laboratuvar ve Teknolojik Altyapi lyilestirmeleri: Eksikliklerin tespit edildigi laboratuvar ve teknolojik altyapi igin gerekli
gorismeler yapilmis olup, sonu¢ beklenmektedir.

Kampus Sosyal Alanlarinin Artirilmasi: Yuksekokulun mevcut fiziki yapisi nedeniyle genisleme saglanamamistir. Kantin
icin ihaleye cikilmis ancak basvuran olmamistir.

Ogrenci Geri Bildirimlerinin Stirekli izlenmesi: Belirli araliklarla yapilan anketler giincellenerek uygulanmaya devam
edilmektedir.

Bu adimlar, 6grenci memnuniyetini ve egitim kalitesini artirma hedefi dogrultusunda sirdirilmektedir.



Sonuc

Bu rapor, Kastamonu Universitesi'nin egitim ve dgretim kalitesini artirma yoniinde énemli veriler sunmaktadir. Ogrencilerin
memnuniyetine dayali olarak belirlenen gelisim alanlari, tUniversitenin stratejik hedeflerine ulagsmasini destekleyecek
potansiyele sahiptir. Onerilen iyilestirmelerle birlikte, dgrencilerin akademik ve sosyal gelisimlerine katki saglayacak daha iyi
bir egitim ortami olusturulabilecektir.



