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PRS 1.1. Egitim Ogretim | F1.1.1 | Paydas goriisii alinmayan program/béliim basvuru
Planlama Siireci dosyasi sayist
PRS 1.2. Egitim ve | F1.2.1 | Hatali yapilan ders intibak islemi sayisi
Ogretim Uygulama UBYS/Bologna ’ye aktarilmanus giincellenen ders
Sureci igeriklerinin sayisi
Program kazanimlari ile uyumlagtiriimamis ders
ciktilari sayisi
PRS 1.2. Egitimve F1.2.2 | Sisteme materyal yliklenmeyen ders sayisi
Ogretim Uygulama Isyeri egitimi yapan 6grenci sayisinin isyerinde
Sureci egitime bagvuran 0grenci sayisina orant
PRS 1.2. Egitim ve F1.2.3 | Diizeltilen not sayisinin toplam not itiraz sayisina
Ogretim Uygulama orani
Sureci
PRS 1.2. Egitimve F1.2.4 | Ust mahkeme tarafindan reddedilen disiplin cezasi
Ogretim Uygulama sayist
Sureci
PRS 1.2. Egitimve F1.2.5 | Uzmanlik belgesi hatali diizenlenen kisi sayisi
Ogretim Uygulama
Sureci
PRS 1.2. Egitim ve| F1.2.6 | Paydas goriigii alinmadan giincellenen program
Ogretim Uygulama sayi1sl
Sureci Ara ve sonug raporunu zamaninda géndermeyen
birim sayisi
PRS 1.3 Ogrenci Isleri F1.3.3 | Farkli boliime veya sinifa kayit yapilan 6grenci
Siireci sayisi
PRS 1.3 Ogrenci Isleri F1.3.4 | Evraklar1 zamaninda senatoya sunulmayan 6zel
Stireci Ogrenci basvuru sayist
Evraklar siiresi iginde gonderilmeyen Farabi
Ogrencisi sayist
Siiresi igerisinde islenmeyen Farabi gelen/giden
Ogrenci sayisi
PRS 1.3 Ogrenci Isleri F1.3.5 | Not bildirim ve diizeltme formlarinin sisteme
Siireci islenme stiresi
Hatali not girisi i¢in yapilan diizeltici islem sayis1
Sisteme girilen not bildirim ve diizeltme formu
sayisl
PRS 1.3 Ogrenci Isleri F1.3.6 | Hatali basilan diploma sayisi

Stireci

Tescile gonderilen hatali diploma say1s1
Verilen hatali transkript sayisi
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PRS 1.3 Ogrenci Isleri F1.3.7 | Bursu kesilmesi gerekirken kesilmeyen sehven
Siireci unutulan dgrenci sayisi
PRS 1.3 Ogrenci Isleri F1.3.8 | Yanls belge verilen dgrenci sayist
Siireci
PRS 1.3 Ogrenci Isleri F1.3.9 | Yeni miifredat ve miifredat giincellemelerinde
Stireci hatal1 yapilan islem sayisinin toplam yeni
miifredat/miifredat giincelleme islem sayisina
orani
Yanlis GANO hesaplanan &grenci sayisinin
toplam 6grenci sayisina (lisans-6n lisans) orani
PRS 1.3 Ogrenci Isleri F1.3.11 | Ders degisikliginde hatal1 eslestirilen ders sayisi
Siireci Derse ait bilgilerin 6grenci bilgi sistemine hatali
islenme sayist
PRS 2.1. Bilgi Uretim F2.1.1. | YOK tarafindan saglanan yurt disinda yabanci dil
Siireci yeterliliklerinin artirilmasina yonelik burslardan
yararlanan aragtirmaci sayisi
PRS 2.1. Bilgi Uretim F2.1.2 | Ulusal ve uluslararasi 6zel veya resmi kurum ve
Siireci kuruluglar tarafindan desteklenen Ar-Ge projesi
sayisl
PRS 2.1. Bilgi Uretim F2.1.3 | SCI, SSCI VE A&HCI Endeksli Dergilerdeki
Siireci Yillik Yayin Sayis1 (WOS)
PRS 2.1. Bilgi Uretim F2.1.4 | Universitemiz tarafindan diizenlenen uluslararasi
Stireci kongre, sempozyum, konferans, seminer, panel
sayi1s1
Dezavantajli gruplara yonelik sosyal entegrasyon
ve kapsayiciliga iligkin yapilan faaliyet sayisi
Toplumsal sorunlara odaklanmis kiiltiirel ve
sanatsal etkinlik sayis1
PRS 3.1 Kurumsal | F3.1.1 | Planlanan etkinliklerin gergeklestirilme orani
Yonetim Stireci Yayimlanmayan haber sayisi (yerel/ulusal)
PRS 3.1 Kurumsal | F3.1.2 | Kurul Komisyon iiyeleri ile iletisimde yasanilan
Yonetim Siireci aksaklik sayist (y1llik)
Kurul Komisyonda dokiiman eksikligi nedeniyle
karara baglanamayan giindem sayis1 (y1llik)
Kurul Komisyon giindeminde yer almas1 gereken
ancak herhangi bir nedenle yer almayan giindem
sayist (yillik)
PRS 3.1 Kurumsal | F3.1.3 | Geregi zamaninda yapilmamis evrak sayisi
Yonetim Siireci (yillik)
Ust yazi veya eklerinde hata olmasi nedeniyle
iade/iptal edilen evrak sayisi (yillik)
Gonderilemeyen kayitl elektronik posta sayisi
PRS 3.1 Kurumsal | F3.1.5 | Yiiksekokulumuza yapilan CIMER Basvurusu
Yonetim Siireci Sayisi
Yiiksekokulumuza yapilan Bilgi Edinme bagvuru
sayisl
PRS 3.1 Kurumsal | F3.1.6 | Birim Faaliyet Raporlari
Yonetim Siireci Idare Faaliyet Raporu
PRS 3.2 Kalite Yo6netim F3.2.1 | Giincellenen dokiiman sayisinin toplam dokiiman
Siireci sayisina orant
Uygun goriilmeyen risk bildirim sayisi
Yiiksek risk grubunda yer alan risk sayisinin
toplam risk sayisina orani
Uygun goriilmeyen dokiiman talep sayisi
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Hatal1 giincellenen dokiiman sayisinin toplam
giincellenen dokiiman sayisina orani

PRS 3.2 Kalite Yo6netim F3.2.2 | Diizeltilen kurumsal veri degeri sayis1
Siireci Eksik kurumsal veri girisi yapan birim say1isinin
toplam birim sayisina orani
PRS 3.2 Kalite Yonetim F3.2.3 | YGG sonucu agilan Diizeltici Faaliyet sayisi
Siireci YGG sonucu agilan Iyilestirici Faaliyet say1st
I¢ Tetkik sonucuna tespit edilen bulgu say1si
I¢ Tetkik bulgular1 olmast ragmen birimler
tarafindan agilmayan DF/IF say1s
PRS 3.3 Paydas iliskileri | F3.3.1 | Geri bildirim kutusundan gelen bildirim sayist
Siireci Ankete katilimci sayist
PRS 3.3 Paydas iliskileri | F3.3.2 | Toplam sikayet sayisi
Siireci Toplam dneri/istek sayist
Geri bildirim iizerinden yapilan “Diizeltme” sayisi
PRS 3.3 Paydas Iliskileri | F3.3.3 | Geri bildirim siire¢ ve ¢dziimiinden paydas
Siireci memnuniyet orani
Siiresi igerisinde tamamlanmayan geri bildirim
sayisinin toplam geri bildirim sayisina orani
PRS 3.3 Paydas iliskileri | F3.3.4 | Degerlendirilen Geri Bildirim sayisi
Siireci Tekrar agilan Geri Bildirim sayis1
Ogrenci memnuniyet diizeyi
Akademik personel memnuniyet orani
Idari personel memnuniyet orani
Mezun 6grenci memnuniyet orant
PRS 3.3 Paydas iliskileri | F3.3.5 | Paydas katiliml etkinlik sayis1 (Paydas etkilesimi)
Siireci
PRS 3.3 Paydas iliskileri | F3.3.6 | Bir dnceki egitim 6gretim yili sonunda mezun olup
Siireci mezun takip sistemine kayit olan 6grenci sayisi
Bir onceki egitim 6gretim yili sonunda mezun olan
toplam Ogrenci sayist
Mezun takip sistemindeki mezunlarin orant
Diizenlenen mezun etkinligi sayist
Mezunlara yonelik diizenlenen etkinliklere katilan
mezun sayisl
Ogrencilere mentorliik yapan mezun mentor sayist
PRS 3.5 I¢c Denetim| F3.5.3 | I¢ Denetim Programinin Gergeklesme Orani
Siireci
PRS 4.1. Satin Alma F4.1.1 | Satin almasi gerceklesen dosya sayisinin satin
Siireci alimmasina karar verilmis (alima ¢ikilmig) dosya
say1sina orani
PRS 4.1. Satin Alma F4.1.8 | Birim ambarinda mevcut olan taginirlara (tiiketim
Siireci malzemesi) iligkin onaylanmis talebin ortalama
karsilanma siiresi
PRS 4.2. Mali Isler Siireci| F4.2.3 | Muhasebe hesaplarina iliskin gelen i¢ denetim
bulgu sayist
Muhasebe hesaplarina iligkin gelen dis denetim
bulgu sayist
PRS 4.3. Insan | F4.3.4 | Yiligerisinde unutulan personelin terfi sayisinin

Kaynaklar1 Siireci

toplam terfi sayisina orani
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PRS 4.3. Insan | F4.3.8 | Maas islemleri eksik/hatali1 yapilan personel
Kaynaklar1 Siireci sayisinin toplam personel sayisina orani
Eksik/hatali  diizenlenen  bildirge/beyanname
sayisinin toplam bildirge/beyanname sayisina
orant
PRS 4.4. Bilisim Siireci F4.4.1 | Bilisim donanimlarina gelen ariza taleplerinin
¢Oziimlenme orant
IP Telefon arizalariin ¢oziilme orani
PRS 4.4. Bilisim Siireci F4.4.2 | Internete erisim kesinti siiresi
Internet erisimin ariza sonrasi tekrar aktif hale
getirme siiresi
PRS 4.5. Idari Destek F4.5.4 | Temizlik Kontrollerinde karsilasilan
Hizmetleri Siireci olumsuzluklara tutulan tutanak sayisi
Temizlikle ilgili alinan sikayet sayist
PRS 4.6. Kiitiiphane | F4.6.7 | Kurum i¢inde, siiresinde iade edilmeyen materyal
Hizmetleri Siireci sayisi
Kurum disinda, siiresinde iade edilmeyen materyal
sayi1sl
PRS 4.7. Kiiltiirel ve F4.7.1 | Imha edilen yemek sayisinin iiretilen yemek
Sosyal Hizmetler Siireci sayisina orant
Yemekle ilgili alinan Geri Bildirim (sikayet)
sayisinin toplam yemek sayisina orant
PRS 4.7. Kiiltiirel ve F4.7.5 | Ogrenci Butiginden yararlanan 6grenci sayisiin
Sosyal Hizmetler Siireci toplam 6grenci sayisina orani
Yemek bursu verilen 6grenci sayisinin bagvuran
toplam 6grenci sayisina orant
PRS 4.7. Kiiltiirel ve F4.7.6 | Kismi Zamanli olarak ¢alistirilan 6grenci sayisinin

Sosyal Hizmetler Siireci

kismi zamanli ¢aligma i¢in bagvuran &grenci
say1sina orani
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